АРХАНГЕЛЬСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНЯ

«ЛЕНСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН»

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 15 февраля 2011 года № 13 

с. Яренск

Об утверждении Стандарта муниципальной

услуги «Оказание медицинской помощи в дневных стационарах всех типов» 
       В целях повышения качества оказания и доступности муниципальной услуги по оказанию медицинской помощи  в дневных стационарах всех типов, перехода к системе бюджетирования, ориентированного на результат, создания системы контроля за деятельностью учреждения, осуществляющего оздоровительную деятельность для населения района,  руководствуясь  Уставом МО «Ленский  муниципальный район», Администрация МО «Ленский муниципальный район»  постановляет:

        1. Утвердить прилагаемый Стандарт муниципальной услуги «Оказание медицинской помощи в дневных стационарах всех типов».

        2.  Считать утратившим силу постановление Администрации МО «Ленский муниципальный район» от 02.08.2010 № 50 « Об утверждении Стандарта муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи (дневного пребывания при поликлинике)».
       3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации МО «Ленский муниципальный район» по муниципальному управлению и  социальным вопросам                                                                     Цывцыну Н.М.

Глава МО «Ленский муниципальный район»                                   А.Г.Торков

Утвержден 

постановлением 

Администрации МО «Ленский муниципальный район»

от 15 февраля  2011 года  № 13

СТАНДАРТ 

муниципальной услуги 

«Оказание медицинской помощи в дневных стационарах всех типов»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт распространяется на услуги по оказанию медицинской помощи, предоставляемой населению учреждениями здравоохранения, устанавливает основные положения, определяющие качество данных услуг.

1.2. Стандарт устанавливает требования к объему, качеству и условиям предоставления муниципальной услуги, ее состав и форму.

2. Термины и определения

2.1. Муниципальная услуга в области здравоохранения - услуга, оказываемая физическим и юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием. Услуга предоставляется бесплатно. 

2.2. Потребители муниципальной услуги - физические и юридические лица, имеющие право на получение муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Ленский муниципальный район».

2.3. Стандарт муниципальной услуги - совокупность требований, включающих количественные и качественные характеристики и обеспечивающих необходимый уровень доступности и качества муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе предоставления услуги:

- медицинская деятельность – деятельность, направленная на оказание медицинских услуг;

- безопасность – отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения ущерба;

- требование – положение нормативного документа, содержащее критерии, которые должны быть соблюдены;

- эффективность медицинской помощи – объем медицинской помощи, при которой соответствующий тип медицинского обслуживания и помощи достигает своей цели - улучшения состояния пациента.

3.Нормативные  правовые  акты,  регламентирующие  процедуру предоставления муниципальной услуги

- Конституция Российской Федерации;

- Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ;

- «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан»;

- Федеральный закон РФ от 06.10.2003  № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон РФ от 12.04.2010 № 61-ФЗ "Об обращении лекарственных средств";

- Федеральный закон РФ от 27.12.2002 № 184-ФЗ "О техническом регулировании;

- Федеральный закон РФ от 17.09.1998  № 157-ФЗ "Об иммунопрофилактике инфекционных болезней";

- Федеральный закон РФ от 18.06.2001 № 77-ФЗ "О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации";

- Федеральный закон РФ от 30.03.1999 № 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

- Федеральный закон РФ от 08.08.2001 № 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности";

- Федеральный закон РФ от 29.11.2010 № 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании  в Российской Федерации";

- Закон РФ от  07.02.1992  № 2300-1 "О защите прав потребителей" 

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 18.05.2010 № 58 «Об утверждении СанПин 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» 

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 24.09.2008 № 513н "Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации";

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 01.12.2005  № 753 "Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений муниципальных образований";

- Приказ Минздравсоцразвития РФ и СР РФ от 1.08. 2007   № 514 «О порядке выдачи медицинскими организациями листков нетрудоспособности»;

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 № 313)

- другие областные правовые акты, регламентирующие оказание услуг.

4.Основные факторы качества, используемые в Стандарте муниципальной услуги

        В соответствии с требованиями действующего законодательства для обеспечения необходимого качества услуги в области здравоохранения должны соблюдаться следующие основные условия, регламентирующие деятельность учреждений здравоохранения:

- наличие документации и ее соответствие нормам действующего законодательства;

- укомплектованность учреждения здравоохранения специалистами необходимой квалификации;

- условия размещения учреждения здравоохранения;

- наличие материально-технических ресурсов (техническое оснащение учреждения здравоохранения).

5. Сведения о муниципальной услуге

5.1. Полное наименование:  оказание медицинской помощи в дневных стационарах всех типов 

5.2. Содержание (предмет): 

- медицинское наблюдение, консультации специалистов, анализы и исследования;

- при необходимости:  терапевтические процедуры (в том числе бесплатная лекарственная помощь), выписка больничного листа;

- содержание больных в палатах (обеспечение помещением, спальным местом, коммунальными услугами, обеспечение безопасности).

5.3. Единица измерения: 1 пациенто-день.

                     6. Получатели муниципальной услуги

Население муниципального образования «Ленский муниципальный район» и лица, находящиеся на его территории.

                     7. Поставщик муниципальной услуги 

Муниципальное учреждение здравоохранения «Яренская центральная районная больница» (далее по тексту- учреждение).

Юридический адрес:

165780, ул. Бр.Покровских, д.41 с. Яренск, , Ленский район,

Архангельская область. 

8. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

8.1. Формы оказания муниципальной услуги:

- диагностика, профилактика и лечение в рамках стационарной медицинской помощи, включая проведение медицинской экспертизы;

- осуществление приема и размещения больных в условиях стационара;

- предоставление помещений, соответствующих санитарно-эпидемиологическим нормам по размерам, состоянию зданий и помещений;

- предоставление в пользование мебели согласно действующим нормативам;

- предоставление удобного в использовании мягкого инвентаря, постельных принадлежностей, соответствующих санитарно-гигиеническим нормам и правилам.

8.2. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

-  полис обязательного медицинского страхования;

-  паспорт гражданина Российской Федерации;

-  свидетельство о рождении (для детей в возрасте до 14-ти лет).  

Муниципальная услуга предоставляется независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения получателя услуги.

8.3. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

- не предоставление необходимых документов гражданином, для получения муниципальной услуги, за исключением лиц, нуждающихся в экстренной медицинской помощи.

9. Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые Стандартом муниципальной услуги

9.1. Требования к учреждению, оказывающему муниципальную услугу.

9.1.1. Документы, регламентирующие деятельность учреждения: 

- Устав МУЗ «Яренская ЦРБ»,  утвержденный правовым актом Главы муниципального образования «Ленский муниципальный район»;

- лицензия на соответствующие виды медицинской и фармацевтической деятельности;

- учредительные документы;

- локальные акты учреждения;

- штатное расписание;

- руководства, правила, инструкции, методики, стандарты;

-заключения органов санитарно-эпидемиологического надзора, пожарной инспекции;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру.

9.1.2. Условия размещения и режим работы учреждения:

- учреждение и его структурные подразделения размещаются в специально предназначенных стационарных зданиях (или приспособленных зданиях, помещениях), доступных для населения, имеют вспомогательные и другие функциональные помещения;

- состояние участка, зданий и помещений учреждения по своим размерам и состоянию должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, требованиям противопожарной и экологической безопасности, охраны труда;

- помещения учреждения должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг: повышенная, пониженная температура и влажность воздуха, излишняя запыленность, загрязненность, избыточный шум и вибрация;

- режим работы  стационара дневного пребывания - с 9 до 16 часов.

9.1.3. Техническое оснащение учреждения:

- техническое оснащение учреждения должно соответствовать нормам действующего законодательства;

- здания и помещения обеспечиваются необходимыми видами коммунально-бытового обслуживания,  и оснащаются средствами связи;

- на все здания, сооружения, помещения и имеющееся в наличии медицинское и технологическое оборудование, автотранспортные средства, машины, приборы и аппаратуру должны быть соответствующие документы (технический паспорт, экологический паспорт, строительный паспорт, инвентаризационные описи, качественные удостоверения, сертификаты и прочие документы), которые должны содержать сведения о правилах эксплуатации, обслуживания, поддержания в работоспособном, технически исправном состоянии, а также информацию об отсутствии противопоказаний в непосредственном использовании пациентом или в предоставлении услуг населению, т.е. обеспечивать полную безопасность для жизни и здоровья в процессе использования;

- при оказании медицинской помощи в установленном порядке используются зарегистрированные в России медицинские приборы, изделия медицинского назначения, инструментарий, оптика, химическая посуда, реактивы, включая красители, радиоизотопные реактивы и вещества,  и  т.д.;

- на профилактическом, диагностическом, лечебном и реабилитационном этапах медицинской помощи используются зарегистрированные в России лекарственные средства с целью профилактики (вакцины, сыворотки), диагностики (контрасты, медикаментозные тесты и т.д.), лечения и реабилитации.

9.1.4. Укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация:

- в соответствии со штатным расписанием учреждения;

Каждый специалист должен иметь соответствующее должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности. 

С периодичностью один раз в 5 лет все специалисты должны проходить аттестацию, подтверждать категорию, повышать свой профессиональный уровень.

Основными требованиями к персоналу учреждения для получения допуска к работе, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности, разработанными ответственными за охрану труда в учреждении лицами. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

Должно быть обеспечено уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения, которые обязаны соблюдать законные права.

9.1.5. Информационное сопровождение деятельности учреждения.

Полная информация об услугах размещается  на стендах, доступных для всех посетителей:

- на стендах с организационно-распорядительной информацией размещаются:

режим работы;

номера телефонов сотрудников и контролирующих органов;

почтовые адреса;

- на стендах с тематической информацией размещаются:

порядок предоставления сведений заинтересованным лицам;

перечень документов, представляемых заявителем для получения муниципальных услуг.

9.2. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:

9.2.1. Показанием для направления больного в дневной стационар является необходимость проведения активных лечебно-диагностических и реабилитационных мероприятий, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения, в том числе после выписки из стационара круглосуточного пребывания. Длительность ежедневного проведения вышеназванных мероприятий в дневных стационарах три часа.

9.2.2. Госпитализация в дневной стационар осуществляется по направлению врача поликлиники.

9.2.3. В дневном стационаре больному предоставляются:

- койка на период времени продолжительностью не менее трех  часов в соответствии с положением о дневном стационаре;

- ежедневное наблюдение врача;

- лабораторно-диагностические обследования;

- медикаментозная терапия, в том числе с использованием парентеральных путей введения (внутривенные, внутримышечные, подкожные инъекции и др.);

- лечебные манипуляции и процедуры по показаниям;

- при необходимости в комплекс лечения больных включаются физиотерапевтические процедуры (не более двух методов электролечения одновременно), массаж, занятия лечебной физкультурой и др.

9.2.4. В дневных стационарах больные обеспечиваются бесплатными лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения в соответствии с регламентами и перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств, изделий медицинского назначения и расходных материалов, применяемых при реализации Программы государственных гарантий оказания  бесплатной медицинской помощи гражданам Российской Федерации на территории Архангельской области.

9.2.5. В дневных стационарах питание больных не предусматривается.

9.2.6. Дневной стационар в больничных учреждениях в соответствии с профилем койки дневного пребывания является структурной частью коечного фонда отделения (палаты); учет коек дневного пребывания в больничных учреждениях и движение больных осуществляются в установленном порядке; в дневном стационаре ведется утвержденная учетно-отчетная медицинская документация. 

9.3. Критерии оценки качества муниципальной услуги.

Целью работы дневного стационара является:

- повышение экономической эффективности деятельности лечебно-профилактических учреждений;

- проведение комплексного курсового лечения с применением современных медицинских технологий больных, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения;

- осуществление реабилитационного и оздоровительного комплексного курсового лечения больных, инвалидов и беременных женщин.

9.4. Система индикаторов (характеристик) качества муниципальной услуги:

	№

п/п
	Описание индикатора
	Значение индикатора

	1
	Общий уровень укомплектованности кадрами       
	Не менее 95%

	2
	Доля врачей стационара дневного пребывания, прошедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет.
	100%

	3
	Частота возникновения внутрибольничной инфекции в стационарах дневного пребывания.
	0 %

	4
	Доля медицинского оборудования в стационарах, физический износ которого составляет свыше 75 %.
	50%

	5
	Доля врачей стационаров дневного пребывания, использующих в работе утверждённые стандарты оказания 

медицинской помощи. 
	100%



	6
	Доля благополучных исходов лечения (выздоровление, улучшение) по отношению к общему количеству пролеченных в стационаре дневного пребывания
	97%

	7
	Число судебных актов об удовлетворении требований истца в отношении организации, оказывающей услугу.
	1%

	8
	Наличие жалоб потребителей на качество оказания услуг.
	Не более 10



	9
	В учреждении имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг.
	наличие

	10
	Объем медицинской помощи в расчете на 1 жителя в дневных стационарах .
	0,7 пациенто-дней


10. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта  муниципальной услуги

Учреждение гарантирует населению безусловную возможность письменного или устного обжалования действий любого сотрудника учреждения, рассмотрение жалобы или претензии, получение официального ответа руководства учреждения или вышестоящей организации.

В учреждениях должен регулярно проводиться анализ предложений и жалоб получателей услуг.

В установленном порядке должна вестись и быть доступной книга жалоб и обращений.

По всем претензиям принятые решения должны документироваться, по предложениям получателей услуг необходимо вести журнал направленных ответов.

В учреждении должна быть обеспечена доступность информации о вышестоящей организации и ее руководителях.

Претензии и споры, возникшие между потребителем услуг и соответствующим учреждением, разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

10.1. Виды обращений:

Обращения граждан поступают в виде предложений, заявлений, жалоб:

- предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию нормативных правовых актов, деятельности учреждения;

- заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его прав, либо сообщение о нарушении нормативных правовых актов, недостатках в работе учреждения и должностных лиц, либо критика деятельности учреждения или должностных лиц;

- жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав или интересов;

- коллективные обращения - обращения двух и более граждан в устном или письменном виде.

10.2. Порядок действий:

Граждане имеют право обращаться в учреждение как письменно, так и устно:

- письменное обращение гражданина должно содержать: Ф.И.О. гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; суть предложения, заявления или жалобы; личную подпись и дату;

- устные обращения граждан излагаются во время личного приема у руководителя учреждения, его заместителей.

10.3. Регистрация жалоб:

- регистрация подлежащих рассмотрению письменных обращений граждан производится по мере их поступления отдельно от регистрации входящей корреспонденции другого рода;

- рассматриваются обращения граждан и направляется ответ заявителю в срок не более 30 дней со дня их регистрации;

- принятые по обращениям граждан решения документируются в журнале направленных ответов.

11. Ответственность за нарушение требований Стандарта муниципальной услуги

11.1.Руководитель учреждения,  оказывающей услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой услуги. 

Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения;

2) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

3) организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

        4)обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и Стандарта муниципальной услуги.               
11.2. Права и обязанности получателей услуг должны быть определены Уставом учреждения и должны соответствовать федеральному и областному законодательству. При оказании услуг учреждением не могут ущемляться права получателей этих услуг.

Потребители услуги вправе предъявлять требования о возмещении причиненных ненадлежащим исполнением со стороны учреждения взятых на себя обязательств, возмещения ущерба в случае причинения вреда здоровью и компенсации за причинение морального вреда в соответствии с действующим законодательством.

Учреждение за нарушение требований Стандарта муниципальной услуги несет ответственность в порядке, установленном действующим законодательством. 

11.3. Перечень ответственных должностных лиц:

- главный врач муниципального учреждения здравоохранения, тел. 5-21-60;

-  зам. главного врача по клинико – экспертной работе, тел. 5-37-32;

- зав. поликлиникой, тел. 5-21-97;

            11.4. Меры ответственности:

-меры ответственности и меры предосторожности при оказании медицинской услуги предусмотрены должностными инструкциями и функциональными обязанностями медицинских работников.

12. Регулярная проверка соответствия оказания муниципальной услуги организацией требованиям стандарта муниципальной услуги

12.1. Контроль за деятельностью дневных стационаров всех типов осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

12.2. Внутренний контроль:

- учреждение имеет документально оформленную собственную систему контроля по вопросам объема и качества предоставления услуг;

- положение о проведении внутреннего контроля содержит методику, регламентирует порядок и периодичность проведения контроля, перечень объектов контроля, устанавливает ответственность должностных лиц за его своевременное и качественное проведение.

12.2. Внешний контроль:

Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет учредитель,  главный распорядитель бюджетных средств и другие организации, выполняющие контрольные и надзорные функции в сфере здравоохранения и защиты прав потребителей.

Настоящий Стандарт должен быть предоставлен учреждением, оказывающим услугу, для ознакомления любому лицу по месту предоставления услуги незамедлительно по поступлению такой просьбы. Жалобы на предоставление услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки, а их подателю дан письменный ответ о принятых мерах, а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной услуги.

По итогам контроля оказания услуг составляется отчет о результатах оказания услуг, который является текстовым документом. 
                                              13. Финансирование

Обязательные бесплатные, гарантированные законом услуги учреждения  финансируются из бюджета МО «Ленский муниципальный район» и за счет средств фонда обязательного медицинского страхования в  соответствии с утвержденным Стандартом,  муниципальными заданиями и целевыми программами.. Финансирование       учреждения   осуществляется   на     следующие    цели:
1) содержание персонала учреждения (оплата труда с начислениями,  ежегодные расходы     на     повышение     квалификации    кадров);
2) содержание здания (коммунальные услуги, текущий и капитальный ремонт,  техническое    обслуживание   зданий   и    оборудования   и   т.д.);
3) приобретение мебели, медикаментов,     оборудования,    материалов и   т. д;

4) осуществление организационной, научно-методической и управленческой деятельности (услуги связи,  подписка на периодические издания, информационные,   командировочные расходы, приобретение канцелярских и офисных принадлежностей и расходных материалов, др.).

Учреждение, осуществляя дополнительные функции или  виды деятельности  по согласованию с учредителем или по его заданию, обеспечиваются соответствующими дополнительными материальными ресурсами, в том числе на основе муниципального задания.

